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گزارش شركت كارشناس نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد در دهمين همايش و چهارمين 

 )1391بهمـن ماه  16و  15( جشنواره ملي نظام پيشنهادها

جهـت  ) مقرر گرديـد از دبيرخانـه نظـام پيشـنهادها يـك نفـر       15/09/91مورخ  4-195 مطابق مصوبه كميته عالي (بند
پيشنهادها اعزام گردد. گزارش حاضر، در خصوص شركت كارشناس نظـام پيشـنهادها   شركت در دهمين همايش نظام 

ارايـه   هـاي مقالهنحوه برگزاري، معرفي و جزئيات همايش، (بخـش   چهار باشد. اين گزارش در در اين همايش مي

 گردد. ارايه مي) و پيشنهادهادر همايش شده 

 معرفي و جزئيات همايش -1

 تالار علامه امينيكتابخانه مركزي دانشگاه تهران،  محل برگزاري همايش: -1-1

 اهداف همايش: -1-2
 منظور توسعه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهابسترسازي فرهنگي به -1

 ارتقاء باور و اعتقاد مديران به سودمندي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها -2

 محورهاي همايش: -1-3
 ا در سازمانهاي مناسب جهت ثبات و استقرار نظام پيشنهادهتحليل روش -1

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها ابزاري مناسب براي توسعه فرهنگ كارآفريني -2

 هاي موفق دنياسنجي در سازماننظام پذيرش و بررسي پيشنهادها با نگاه قياس -3

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها ابزاري مناسب جهت رشد نوآوري و خلاقيت در سازمان -4

 طريق نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاتوسعه دانش و دانش محوري از  -5

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در راستاي ايمني محيط كار -6

 ورينظام پذيرش و بررسي پيشنهادها و ارائه طرح مرتبط با ارتقاء كيفيت و بهره -7

 )IMS( نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها و اجراي موفق و كارآمد نظام مديريت يكپارچه -8
 بررسي پيشنهادها و ارايه طرح سازماني براي چابكي و چالاكي سازمانينظام پذيرش و  -9

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها ابزاري مناسب جهت ارتقاء كارآمدي سازماني و بهبود عملكرد -10

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها چنانچه هست و چنانچه بايد باشد.  -11

 حاميان همايش: -1-4
وزارت علوم، تحقيقات و ، وزارت آموزش و پرورش، وزارت نيرو، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

شركت ، شركت ملي گاز ايران، پست بانك ايران، سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران، دانشگاه تهران، فناوري
 سازمان هواشناسي كشور، اي مازندرانبرق منطقه
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 همايش: ساختار -1-5
دكتـر احمـد   گـذاري:  رييس شوراي سياسـت ؛ (رئيس جهاد دانشگاهي تهران) دكتر زهرا سادات محمدي  رئيس:

دبيـر شـوراي   ؛ بزرگيان (معاون نوسازي و تحول اداري معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسـاني رئـيس جمهـور)   
جنـاب آقـاي    :دبيـر اجرايـي  ؛ دكتر فخرالدين رحماني (معاون پژوهشي جهاد دانشـگاهي تهـران)  گذاري: سياست
دكتر مجيـد كـرد   جناب آقاي : دبير علمي؛ هاي علمي جهاد دانشگاهي)(مدير مركز همايش محمد ولي خانيمهندس 
 راد الهيدكتر سعيد فتحسازي همايش: دبير همگن؛ رستمي

 مدعوين همايش: -1-6
 هاخانهوزارت -1

 هاهاي كلان شهرها و مراكز استانشهرداري -2

 ر كشورهاي دولتي و آزاد سراسدانشگاه -3

 خانهها و ادارات زير مجموعه وزارتسازمان -4

 هاي خصوصي و دولتيمديران عامل، مديران آموزش، منابع انساني و مديران روابط عمومي شركت -5

 رسانينحوه تبليغ و اطلاع -1-7
 هاي مخاطب همايشپيام كوتاه به گروه 2500ارسال  -1

هـاي منـابع انسـاني و    همايش قبلـي و كارشناسـان حـوزه   دوره  9كنندگان ارسال ايميل به بانك اطلاعاتي شركت -2
 هاي اجرايي كشورتحول اداري دستگاه

 رسانيهاي مرتبط با موضوع جهت اطلاعهاي جانبي همايشحضور در نمايشگاه -3

 رساني از طريق سايت همايشاطلاع -4

 نام كنندگان:ثبت -1-8
 هاي دولتي و خصوصيها و سازماننفر از سوي شركت 500نام ثبت -1

 شركت و سازمان در بخش جشنواره 23حضور  -2

 در همايش: كنندگانشركتنحوه پذيرش  -1-9
بـود،  رسيده ها اي قبلا به اطلاع آنكننده كه طي نامهكد مخصوص هر شركت باهايي همايش، كارت يمحل برگزاردر 

   :همراه كارت عضويت در همايش، كارت ديگري هم ارايه گرديد كه شامل سه قسمت بودارايه شد. 
هاي ارسالي بـه همـايش،   سي دي مقالهخودكار، برگه يادداشت، بندي همايش، برنامه زمانكه شامل هديه (كيف:  -1

0Fفرم مشخصات براي صدور گواهينامه

1Fفرم ارزيابي همايش، 1

 .) شدمي 2
 ناهار روز اول -2

 ناهار روز دوم -3
  

                                                           
 . اين فرم روز اول همايش دريافت شد. 1
 دريافت شد. كنندگان در همايششركت. اين فرم روز دوم همايش (پس از اختتاميه) از 2
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 پذيرايي: -1-10
 شيريني)(چاي، نسكافه،  10:30و (شير و كيك)  8:30: ساعت صبح -1
 (روز اول: مرغ، روز دوم: جوجه كباب) ناهارظهر:  -2
 (چاي، ميوه (موز، سيب، پرتقال)) 15:30عصر: ساعت  -3

 نحوه برگزاري همايش  -2
ترتيـب دبيـر اجرايـي    . سـپس بـه  شـروع شـد   8:58در ساعت ) 23آيه  تا  20همايش با تلاوت آياتي از سوره حشر (
همايش (دكتر كرد رستمي)، رييس همايش (دكتر محمـدي) سـخراني كردنـد    همايش (مهندس ولدخاني)، دبير علمي 

 ). ترتيب در ارايه سخنراني از رده پايين به بالا بود(

ي اعلام شده، قرار بود معاون توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور در مراسم افتتاحيه سـخنراني  طبق برنامه
تر بزرگيان (معاون نوسازي و تحول اداري معاونت توسعه مديريت و سرمايه اما با عدم حضور ايشان، دكداشته باشند. 

انساني رئيس جمهور) سخنراني كردند. در انتهاي برنامـه، از سـامانه دبيرخانـه ملـي دائمـي نظـام پـذيرش و بررسـي         
 پيشنهادها رونمايي شد. چكيده سخنانان آقاي دكتر بزرگيان:

مي و تجليل از شهدا و امام راحل بود. بعد از آن، ايشان به لزوم ابتداي سخنراني در خصوص انقلاب اسلا«
تكيه بر نيروي عقلاني نيروي انساني اشاره كردند و تأكيد كردند آن مديري شايستگي انتصـاب بـه سـمت    

هـاي اداري ايـران   توجه خاص داشته باشد. اين موضوع در سيستم هاي جمعيانديشهمديريت دارد كه به 
شده و مورد توجه قرار گرفته اسـت. آن هـم در سيسـتمي كـه سـابق بـر ايـن فراينـدها و          تازگي مطرحبه

تـدريج  ها بود. با همت و تلاش و توجه به عقل و خرد جمعي، اين مسأله هم بهساختارش بر اساس رابطه
ر د سامانه دبيرخانه ملي دائمي نظام پذيرش و بررسـي پيشـنهادها  در سيستم اداري نهادينه خواهد شد. 

گاه و يك متولي دارد و آن جهـاد  اكنون نظام پيشنهادها يك اقامتو هم مصوب گرديد 29/09/1391تاريخ 
هـاص جـدي در ارزيـابي عملكـرد     دانشگاهي تهران است. علاوه بر اين در نظام ارزشيابي جـزو شـاخص  

 . »شودمحسوب مي

 نقاط قوت:

 (از نظر بزرگي، تهويه و...)، امكانات صوتي و تصويري مناسب بود.  فضا  -1

 .هاي استراحت و صرف ناهار و پذيرايي منظم بودخدمات ارايه شده در زمان -2
 از همايش استقبال نسبتاً خوبي شده بود و تمامي ثبت نام كنندگان در همايش حضور داشتند.   -3

ن ها آشنا شـويم و تجربيـات دانشـگاه را (قريـب بـه نـود درصـد        فرصت مناسبي بود تا با نمايندگان ساير سازما -4
 شركت كنندگان از صنايع بودند) به آنها انتقال دهيم.

 نقاط ضعف:
) شروع شد. در صورتي كه همان دقايق اول همايش، تقريبـا  8:58دقيقه تأخير (ساعت  28ها در روز اول با برنامه -1

 ها در سالن حضور داشتند. كنندهنيمي از شركت

 100طوري كه اواخر همايش، جمعيت حاضر در سالن بـه زحمـت بـه    برگزاري همايش نظم چنداني نداشت. به -2
 رسيد. نفر مي
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دقيقـه بـود. و    15ها يك اشكال خيلي مهم وجود داشت. فرصت هر نفر براي ارايه مقاله فقط بندي برنامهدر زمان -3
داد. در صورتي كه در عمل پس از هر ارايه نزديك به يـك  بايد مقاله خود را ارايه مي نفر بعد بلافاصله بعد از آن

انگارانه!). در صـورتي كـه تعـداد كمتـري از     شد (آن هم سطحي و خيلي سهلربع به پرسش و پاسخ پرداخته مي
پرسـش و پاسـخ) در    ها براي ارايه انتخاب و براي هر سخنران نيم ساعت زمان (هم براي ارايه و هـم بـراي  مقاله

 آمد. كننده همايش هم پيش نمينظمي و طولاني شدن خستهشد، اين بينظر گرفته مي
مجري همايش از نظر صدا و ظاهر خوب بود امـا قـدرت هماهنـگ كـردن جمعيـت و ايجـاد روحيـه نشـاط را          -4

ودند و يـا از محـل برگـزاري    كنندگان بيرون از سالن بآور شده بود كه اكثر شركتها آنقدر كسالتنداشت. برنامه
 شدند. همايش خارج مي

 شد برنامه با يك ساعت و نيم تـأخير در روز اول بندي اعلام شده پيش نرفت و باعث ها مطابق برنامه زمانبرنامه -5
 هاي فهرست ارايه شده، ارايه نگردد.عنوان از مقاله 2علاوه بر اين در روز دوم تعداد به پايان برسد. 

دهنـده  سـازمان ارايـه  و گزارش عملكرد معرفي تر تئوري بوده و يا جنبه تبليغات، هايي كه ارايه شد بيشاكثر مقاله -6
ها به جاي اين كه فرايندهاي كاري خود را در نظام پيشـنهادها معرفـي   ها بود. به عبارت ديگر، اكثر سخنرانمقاله

جراي پيشنهادها، تعداد پيشـنهادهاي رسـيده،   هاي حاصل از اجوييهاي خود (صرفهنمايند، دستاوردها و موفقيت
 ارايه كردند.ها و سرانه پيشنهادها) را تعداد پيشنهاددهنده

صورت مجزا و جدا از هم ها پايين بود. به اين صورت كه متغيرهاي بررسي شده در مقالات اغلب بهكيفيت مقاله -7
 ش تركيب شده از اين متغيرها منتقل گردد. شكل يك دانصورت يكپارچه و بهمطالب بهبررسي شد. بدون اين كه 

 هاي ارايه شده در همايشمقاله -3
 11عنوان مقاله جهت ارايه و چاپ انتخاب شد. علاوه بر ايـن،   20عنوان مقاله دريافت شد كه از ميان آنها  80بيش از 

 انتخاب شد. عنوان مقاله جهت چاپ در مجموعه مقالات 
 

 بهمن ماه) 15روز اول همايش (

 ارايه دهنده عنوان رديف
ارزيابي نماينده  ساعت

 انجام شده اعلام شده از مقالهدانشگاه 

1 
نظام پيشنهادها: كيفيت زندگي شغلي و عملكرد 

 سازماني
دكتر علي اصغر 
 انواري رستمي

 متوسط 41/11-7/11 11-30/10

2 
بررسي تحليلي نظام پيشنهادها با رويكرد حقوق 

مسئوليت مدني (آنچه كه بود، آنچه كه شهروندي و 
 هست، آنچه كه بايد باشد)

مهندس سيد سعيد 
 موسويون

 ضعيف 2/12-45/11 15/11-11

3 
نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها و ارايه طرح مرتبط با 

وري نظام پذيرش و بررسي ارتفاء كيفيت و بهره
 پيشنهادها، چنانچه هست و چنانچه بايد باشد

 مهندس كامران
 اشتري

 ضعيف 28/12-8/12 30/11-15/11

4 
هاي واحد آب و بخار با تكيه بر ارتقا حذف تبخيركننده

وري سيستم (شركت پالايش گاز شهيد هاشمي و بهره
 نژاد)

 ضعيف 35/12-13 30/11-45/11 حميدرضا باتقوي

 خوب 14-26/14 30/13-45/13 رادسعيد فتح الهي اصول مديريت انگيزه براي خلاقيت و پيشنهاددهي 5
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 ارايه دهنده عنوان رديف
ارزيابي نماينده  ساعت

 انجام شده اعلام شده دانشگاه از مقاله

6 
شناسي و ارزيابي عملكرد نظام پيشنهادها با آسيب

برداري نفت و گاز در شركت بهره 3cاستفاده از مدل 
 گچساران

 ضعيف 26/14-46/14 45/13-14 نژاديعليرضا جشيره

7 
بررسي تأثير معنويت محيط كار بر فرايند مديريت 
مشاركتي (نظام پيشنهادها)؛ مطالعه موردي كاركنان 

 شهرداري تهران
 ضعيف 47/14-3/15 14-15/14 مراد كردي

 متوسط 4/15-25/15 15/14-30/14 امير گلاب بررسي ارتباط مديريت دانش و نظام پيشنهادها 8

9 
اي سيستم نظام پيشنهادها در شركت برق منطقهاستقرار 

 ها و راهبردهاتهران، چالش
 ضعيف 25/15-50/15 30/14-45/14 محسن كامراني

 ضعيف 48/16-3/17 30/15-45/15 زادهجعفر معصوم دستاوردهاي توسعه نظام پيشنهادها در شهرداري تهران 10
 ضعيف 4/17-19/17 45/15-16 معصومه خورشيدي رويكرد خلاقيت و نوآوري در شركت ايران خودرو 11

12 
شناسايي عوامل مؤثر بر افزايش مشاركت كاركنان در 

 نظام پيشنهادهاي اداره آمار اقتصادي بانك مركزي
 ضعيف 19/17-35/17 16-15/16 عليرضا مقتدايي

13 
تأثير آموزش خلاقيت بر ارتقاي مشاركت در سيستم 

 نظام پيشنهادها
 ضعيف 35/17-18 15/16-30/16 مهدي بندرخاني

 بهمن ماه) 16روز دوم همايش (

 ارايه دهنده عنوان رديف
ارزيابي نماينده  ساعت

 انجام شده اعلام شده دانشگاه 

1 
نگاهي بر تجربه: احياي نظام پيشنهادها و نقش آن در 

 توليد پايدار مجتمع گاز پارس جنوبي
مهندس محمدرضا 

 مصلايي
 ضعيف 18/9-9 45/8-30/8

2 
بررسي موانع درون سازماني نهادينه كردن نظام 

 هاي دولتي ايرانپيشنهادها در دستگاه
 ضعيف 18/9 -45/9 45/8-9 دكتر اسداله مهرآرا

3 

ارايه مدل فرآيند تعاملي نظام پيشنهادها و پژوهش و 

فناوري با حفظ رويكرد مديريت دانش در شركت 

 خير جنوبملي مناطق نفت

 خوب 45/9-10 9-15/9 غلام نژادحسن 

4 
هاي شخصيتي مديران با ادراك ي ويژگيبررسي رابطه

 آنان از موفقيت نظام پيشنهادها در سازمان درماني الف
 ضعيف 20/10-37/10 15/9-30/9 دكتر مريم صداقت

5 
مدل امتيازدهي و انتخاب كارشناسان برتر در نظام 

 پيشنهادها
 متوسط 37/10-55/10 30/9-45/9 مهدي نجمي

6 
هاي مشاركت در نظام اداري جمهوري اسلامي ظرفيت

 ايران
 ضعيف 35/11-12 30/10-45/10 دكتر ابراهيم شيخ

7 
تحليل عوامل محرك نظام پيشنهادها با استفاده از 

 سازي ساختاري تفسيريتكنيك مدل
 ضعيف 12-15/12 45/10-11 مجيد ناصحي

 ارايه نشد. ارايه نشد. ارايه نشد. حسين ميچاني بر جلب مشاركت كاركنان بررسي تأثير فرهنگ سازماني 8
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 پيشنهادها -4

هـاي  هاي آتي دو يا چند نفر از كارشناسان معاونت طرح و برنامـه يـا كميتـه   در صورت امكان در سال -4-1
هـاي  صورت همزمان شركت كنند. زيرا در بخش جشـنواره كارگـاه  تخصصي در همايش و جشنواره به

باشد. در صـورتي كـه يكـي    تواند بسيار مؤثر گردد كه ميتخصصي در زمينه نظام پيشنهادها برگزار مي
گـردد)  صورت همزمان با همايش تشـكيل مـي  ها (كه بهنفر در همايش و يك يا دو نفر ديگر در كارگاه

 ايم.شركت نمايند، حداكثر استفاده را از اين امكان برده

رسـاني بهتـر بـراي    كنندگان همايش نظام پيشنهادهاي امسال جهت اطلاعتهيه بانك اطلاعاتي از شركت -4-2
 هاي بعد.ايش سالهم

 آينده.  هايارايه مقاله از سوي دبيرخانه نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي مشهد در همايش سال -4-3

ايـن موضـوع   "شود و پاسـخ  از انتقادهايي كه در قالب پيشنهاد براي دبيرخانه نظام پيشنهادها ارسال مي -4-4
 عنوان بذر پيشنهاد استفاده شود.به ،شودها داده ميبه آن "باشدنمي ارائهدر قالب پيشنهاد قابل 

 گذاري شود.روزي كه سلمان در جنگ خندق پيشنهاد كندن خندق را به پيامبر داد، روز پيشنهاد نام -4-5

جاد نگرش مثبت نسبت به اين نظام، هـر  جهت افزايش مشاركت اعضاي دانشگاه با نظام پيشنهادها و اي -4-6
) نظـر خـود را ثبـت    كارمندي قابل مشاهده اسـت پرتال  فرد بتواند بر روي پيشنهادهاي سايرين (كه در

عـلاوه بـر ايـن،    باشـد.  پيشنهاد كننده كننده و يا اصلاحصورت نظر تكميلتواند بهنمايد. اين نظرات مي
آورد. البتـه قـبلا پيشـنهادهايي بـا     اي را براي تبادل تجربيات و انتقاد دانش ميان كاربران فراهم ميزمينه

در همين خصوص براي دبيرخانه ارسال شده است كه پاسخ مناسبي به آنهـا داده   4796و  4524شماره 
 . گرددميگيري در كميته عالي تقديم ي اين پيشنهادها جهت بررسي و تصميمنشده است. شماره

در گزارش عملكـرد ترويجـي نظـام     "تأثير پيشنهادهاي اجرا شده"در نظر گرفتن نرخي با عنوان نرخ  -4-7
 پيشنهادها

 ي دانشگاه فردوسي مشهدتدوين يك چشم انداز براي نظام پيشنهادها -4-8

 در انتخاب كميته تخصصي برتر "تعداد پيشنهادهاي فراخوان"اضافه كردن شاخص  -4-9

استفاده از كارت هديه با درج نام همكار، آرم معاونت يا دانشگاه و يك تغيير در نحوه پرداخت پاداش ( -4-10
 جمله درباره نظام پيشنهادها)

 دريافت پيشنهاد از طريق پيامكعنوان مثال از طريق كوتاه نمودن فرايند ارايه پيشنهاد به دبيرخانه به -4-11

رساني ماهانه اجراي نظـام پيشـنهادها شـامل تعـداد     عنوان مثال اطلاع(به انتشار خبرنامه نظام پيشنهادها -4-12
 هاي انجام شده)جويي و پيشرفتپيشنهادها، ميزان پاداش، ميزان صرفه

هاي آموزشـي مـديريت مشـاركتي    تلاش جهت كاهش تفكر سلسله مراتبي در مديران با برگزاري دوره -4-13
 براي مديران به روش دلفي و يا اسمي 
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منظور فائق آمدن بر مشكلات و حجم كارهاي كاركنان، مديران يك مقطع زماني روزانه يا هفتگـي را  به -4-14
 نهادهاي نوآوري و خلاق اختصاص دهند.براي جدا شدن از امور روزمره و تفكر در خصوص پيش

معرفي واحدي كه بيشترين پيشنهاد سال از سوي كاركنان زيرمجموعه آن ارايه شده اسـت در همـايش    -4-15
 نظام پيشنهادها و يا انتظار در خبرنامه و سايت معاونت. 

 هااي به آنويژهو امتياز هادهاي دانشي از ساير پيشنهادها تفكيك و شناسايي (تدوين دستورالعمل) پيشن -4-16
 .گيردتعلق 

هـا  و برخي از مطالب آموزنده ارايه شده در مقالههاي دكتر فتح الهي در خصوص خلاقيت توصيه درج -4-17
 در سايت معاونت طرح و برنامه

ايجاد امكان ارتباط آنلاين دبيرخانه نظام پيشنهادها با پيشنهاددهندگان و يا كـاربراني كـه در خصـوص     -4-18
 درخواستي دارند (يك ساعت مشخص در هفته يا روز).نظام پيشنهادها سوال و يا 


